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TOM TAT QUY PINH TIEN GUI TIET KIEM

Pham vi diéu chinh

Quy dinh Tién giri tiét kiém nay ap dung cho khoan Tién giri Tiét kiém ctia Khach hang gui tai Ngan

hang Thuong Mai C6 Phan Nam A (“Nam A Bank”).

Khai niém va giai thich tir ngiv

Nam A Bank: Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Nam A.

Pon vi kinh doanh (BVKD): Bao gébm Trung tdm Kinh doanh, Chi nhanh va cac don vi c¢6 chuc

nang kinh doanh trén toan hé théng Nam A Bank.

Téng dai Trung tam dich vu khach hang: 1900 6679.

Tién giri tiét kiém: La khoan tién duoc Nguoi giri tién gui tai Nam A Bank theo nguyén tic duogc

hoan tra day du tién gdc, 13i theo thoa thusn v6i Nam A Bank.

Tién giri tiét kiém chung: La tién giri tiét kiém cua tir 02 Ngudi guri tién trd 1én.

Khach hang: La Nguoi gui tién dap tng du diéu kién thyuc hién cac giao dich lién quan dén Tién gui

tiét kiém theo quy dinh cia Nam A Bank va quy dinh phap luat c6 lién quan.

Nguoi dai dién hgp phap: La Nguoi gidm hg, Nguoi dai dién theo phéap luat hoac Nguoi dai dién

theo ty quyén cta Khach hang.

Sir dung Tién giri tiét kiém 1am tai sin bao dam

Tién gui tiét kiém duoc st dung lam tai san bao dam dé thuc hién nghia vu dugc bao dam ciua Khach

hang va/hodc Bén thir ba tai Nam A Bank hoac céc T chuce tin dung khéc, cu thé nhu sau:

- Truwong hop Tién giri tiét kiém dwoc sir dung 1am tai san bao dam tai Nam A Bank: Khi dén
han tra ng va/hoic phét sinh cac su kién ngung cho vay, cham dat cho vay, thu hoi ng truéc han
theo quy dinh tai Hop dong tin dung ma Khach hang va/hoic tat ca Khach hang khdng tra duoc
no thi Nam A Bank s& quyét dinh, chi dong tat toan toan bo hoac mot phan khoan Tién gui tiét
kiém cua Khach hang, trich thu dé thanh toan toan b tién gdc, I4i ciia du ng phéat sinh va phi lién
quan (néu c6). Gia tri va/hoidc thoi diém xt ly khoan Tién gui tiét kiém duoc thuc hién theo quy
dinh caa Nam A Bank tai thoi diém xu Iy trir truong hop Nam A Bank va Khéch hang c6 thoa
thuan khac truéc thoi diém xa ly.

- Truwong hop Tién gii tiét kiém dwoc sir dung 1am tai san bao dam tai cac té chirc tin dung
khéc: Tuy theo thoa thuan véi To chic tin dung nhan khoan Tién guri tiét kiém 1am tai san bao
dam, Khéch hang hoic tat ca Khach hang (d6i véi Tién guri tiét kiém chung) phai c6 van ban xac
nhan, cam két trong d6 co dé cap rd vé noi dung, phuong thuc xir ly tai san bao dam gui cho
DVKD noi nhan Tién gui tiét kiem.

Khi sir dung Tién guri tiét kiém 1am tai san bao dam tai Nam A Bank va/hoac céc t6 chic tin dung
khac, trén co s¢ c6 dé nghi va xac nhan dong y ciia Khéach hang hoic tat ca Khach hang (d6i voi Tién
gui tiét kiém chung) vé viéc phong toa Tién gui tiét kiém, Nam A Bank sé tién hanh thyc hién phong
toa (cac) khoan Tién guri tiét kiém cua Khach hang cho dén khi hoan tat toan bo nghia vu bao dam
theo thoa thuan véi Khach hang trén co sé quy dinh, huéng dan cia Nam A Bank trong tung thoi ky
va quy dinh phap luat co lién quan.

Pia diém nhan va chi tra tién gii tiét kiém

Viéc nhan va chi tra Tién giri tiét kiém dugc thyc hién tai bat ky dia diém DVKD nao trén toan hé

thong Nam A Bank, theo thoi gian 1am viéc va/hodc thoi gian xtr Iy nhan va chi tra Tién giri tiét kiém

ctia Nam A Bank, trir truong hop nhan va chi tra Tién giri tiét kiém bang phuong tién dién tu.

Khach hang c6 thé thyc hién cac giao dich Tién gui tiét kiém ddi v6i S6 tiét kiém do Nam A Bank

ban hanh tai cac PVKD khac v6i DVKD mé S6 tiét kiém cho Khach hang.
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Rut trwée han Tién giri tiét kiém

Rt trude han Tién gui tiét kiém 1a viéc Khach hang rat Tién gui tiét kiém trudc ngay dén han cua

khoan Tién gui tiét kiém do.

Khach hang dugc rat Tién gui tiét kiém trudc han nhung phai théng béo truéc cho Nam A Bank it

nhat 01 (mot) ngay. Trudng hop Khach hang khong thong béo trude, Nam A Bank sé& thuc hién thu

phi theo quy dinh Nam A Bank tai thoi diém Khach hang giao dich.

Khach hang c6 thé rat trude han mot ph?m hodc toan bo tién gui ddi véi mot hodc mot sb khoan Tién

gui tiét kiém duoc ghi nhén tai (cac) S6 tiét kiém theo quy dinh, san phdm ctia Nam A Bank ban hanh

tung thoi ky.

- Trudng hop Khich hang rat truée han toan b tién giri tiét kiém: Ap dung 13i suat tién gui
khong ky han thip nhat theo ddi twong Khach hang va/hodc theo loai dong tién di g tai thoi
diém Khéach hang rat trude han tién gii.

- Truwong hop Khach hang rat treée han mot phan tién gii tiét kiém:

+ Poi voi phan tién giri tiét kiém rut trueée han: Ap dung 13i suit tién giri khong ky han thap
nhat theo d6i twong Khach hang va/hoic theo loai dong tién da gui tai thoi diém Khach hang
rit trude han tién gii.

+ POoi voi phan tién giri tiét kiém con lai: Ap dung i suét tién giri ¢6 ky han tai thoi diém
mo/tai tuc gin nhat ctia khoan Tién gui tiét kiém.

Tai tuc Tién giri tiét kiém cé ky han

Doi voi loai hinh Tién giri tiét kiém c6 ky han tu dong tai tuc:

a. Khi dén han thanh toan Tién gui tiét kiém c6 ky han, néu Khach hang khong dén rut tién va khdng
c6 yéu cau gi khac thi Nam A Bank thuc hién nhu sau:

- Poi véi Tieén giri tiét kiém co6 hinh thikc tai tuc von va lai: Khoan tién 14i cua Tién gui tiét
kiém s& dugc Nam A Bank nhap vao vén va tai tuc thém mét ky han méi twong duong véi Ky
han da gui, i suat 4p dung cua khoan Tién gui tiét kiém duoc tai tuc theo muc 14i suat tai
thoi diém téi tuc hoic theo quy dinh cia Nam A Bank tai thoi diém téi tuc.

- Poi véi Tién giri tiét kiém co hinh thirc tai tuc vén: Khoan tién I3i cua Tién gui tiét kiém
s& dugc chuyén vao tai khoan thanh toan caa chinh Khéach hang ma tai Nam A Bank, vn tai
tuc thém maot ky han méi tuong duong ky han da giri, 14i suat p dung cta khoan Tién gii tiét
kiém duoc tai tuc theo muc 14i suat tai thoi diém tai tuc hodc theo quy dinh caa Nam A Bank
tai thoi diém tai tuc.

b. Tai thoi diém tai tuc, néu ky han da giri hoac ky han Khach hang chi dinh khong con dugc &p
dung hoic khong du diéu kién ap dung, Nam A Bank s& tién hanh tai tuc Tién gui tiét kiém véi
ky han ngdn hon lién ké hoidc cao hon lién ké néu khdng cé ky han ngan hon theo quy dinh cua
Nam A Bank tai thoi diém tai tuc.

c. D4i véi Tién gui tiét kiém tra 13i dinh ky, néu Khach hang khong ¢én Nam A Bank nhan 13i dinh
ky thi Nam A Bank s& khong nhap I4i vao von goc ma s tra vao tai khoan thanh toan duoc Khéch
hang chi dinh khi mé Tién gui tiét kiém hoic theo quy dinh Nam A Bank tai thoi diém chi tra I4i.

d. Trong trudng hop Tién guri tiét kiém bi phong toa theo yéu ciu bang vin ban cua Co quan nha
nuéc c6 tham quyén (bao gém ca truong hop Tién gui tiét kiém hién dang duoc dong thoi bao
dam cho nghia vu ciia Khach hang tai Nam A Bank), khoan Tién gui tiét kiém s& duoc Nam A
Bank thuc hién theo chi tiét nhu sau:

- Truong hep vin ban yéu cau phong téa ciia Co quan nha nwéc co tham quyén khong
dé cap vavhoic khong cho phép khoan Tién giri tiét kiém dwoc tai tuc: Tién guri tiét kiem
van dugce huong muc 1ai suat cho dén ngay dao han nhu da thoa thuan. Vao ngay dao han,
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khoan Tiép gui tiét kiem KHONG duoc phép tai tuc va toan bo s6 du tién guri (géc, 1ai phat
sinh) s¢é ti@p tuc bi Nam A Bank tién haph phong toa va &p dung l&i suat tien gui khong ky
han cho dén khiqviéc phong téa dugc cham duat theo quy dinh phap luat va quy dinh Nam A
Bank tai thoi diém tai tuc.

- Trudng hep vin bin yéu cﬁu'phong téa ciia Co quan nha nuéc c6 tham quyén cho phép
viéc tai tuc khoan Tien gii:i tiet kiém: Tien gui tict kiérp dugc Nam A Bank tai tuc theo diing
noi dqu tai van ban yéu cau phong toa v&i muc 18i suat theo quy dinh cia Nam A Bank tai
thoi diém tai tuc.

Doi voi loai hinh tiét kiém khong tw ddng tai tuc: Thyc hién theo quy dinh timg san pham ctia Nam

A Bank ban hanh tirng thoi ky.

Phong téa Tién giri tiét kiém va xir Iy cAc trudng hop trong qua trinh phong téa Tién giri tiét

kiém:

Cic truwong hop phong téa Tién giri tiét kiém:

Nam A Bank dugc phong téa mot phan hodc toan bd sé du Tién giri tiét kiém ciia Khach hang trong

cac truong hop sau:

a. Khi cd yéu cau bang vin ban hoic quyét dinh ciia cac Co quan c6 tham quyén theo quy dinh ciia
phap luat.

b. Khi c6 vin ban yéu cau ctia Khach hang hodc tat ca Khach hang (d6i véi Tién gui tiét kiém
chung).

¢. Khi Khach hang sir dung khodn tién guri trén So tiét kiém 1am tai san bao dam.

d. Khi c¢é van ban, dién thoai hodc hinh thirc lién lac khac duoc Narp A Ban}< chép nhan cﬁq Khach
hang hoac Nguoi dai dién hop phap ciia Khach hang thong bao vé viéc So tiet ki€ém bi mat.

e. Khi c6 van ban ctia mdt trong nhitng Khach hang d6i yéi jl"i‘ér} guri tiét ,kiém chung yéu cau phong
téa voi 1y do cac bén guri tiet kiém chung c6 tranh chap vé Tién gui tiét kiém chung.

f. Céc truong hgp khac theo quy dinh cua phap luat.

Thu tyc yéu cau phong tdéa dugc thuc hi¢n theo quy dinh cua Nam A Bank tai thot diém phong toa.

Sir dung Tién giri tiét kiém bi phong téa:

a. Viéc su dung Tién gui tiét kiém bi phong toa thuc hién theo ding ndi dung phong tda hoac theo
yéu cau cua Nam A Bank.

b. Tién giri tiét kiém bi phong toa dugc Nam A Bank kiém so4t chit ché theo ndi dung phong toa
va chi dugc giai toa khi viéc phong toa cham dut.

c. Néu Tién gui tiét kiém bi phong téa mot phan thi s6 tién khong bi phong toa van duge sir dung
binh thuong.

d. Tién gui tiét kiém bi phong téa van dugc tiép tuc hl{(}ng 1a1 t,heo 1i suat da thoa thuan va so tién
l&i phat sinh s§ duogc tu dong phong téa cung vdi Tién guri tiet kiém bi phong toa, trur trudong hop
Van ban yéu cau phong toéa quy dinh khac.

Chiam dirt phong toa Tién giri tiét kiém:

Viéc phong toa Tién giri tiét kiém chdm dut khi:

a. Két thic thoi han phong toa theo thoa thuan giira Khéch hang, tat ca Khach hang (doi voi Tién
gui tiet ki€ém chung) va Nam A Bank.

b. Khach hang da thyc hién xong nghia vu dugc bao dam béng S tiét kiém.

c. Co quyét dinh hodc yéu ciu bang vin ban cta co quan cb tham quyén yéu cau chim dat phong
toa.
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d. Cac trudong hop khac theo quy dinh cta phép luat va duwgc Nam A Bank chip thuan chdm dut
phong toa.

Xir 1y cac trudng hop rii ro déi véi SO tiét kiém

Hé so yéu cau: Khach hang hoac Ngudi dai dién hop phép cung cap Gidy béo viv So tiét kiem bi

m@t/réch/nhau nat/huy hoai va xuat trinh cac loai giay to twong tu khi thuc hién thu tuc gui Tién giri

tiet kiém.

Dia diém thye hign: Khach hang hodc Nguoi dai dién hop phép truc t’ié’p dén dia diém bat ky cua

Ngm A B’ank de théng bao va yéu cau thuc hién cac thu tuc lién quan dén thdng bao rui ro lién quan

dén So tiet kiém.

X ly cac trwong hop phat sinh:

Tuy theo danh gia cia Nam A Bank dua trén tinh trang thuc té cua S6 tiét kiém xay ra rui ro:

a. Truong hop S6 tiét kiém bi nhau nat, rach nhung con nhin dang dwoc: Theo dé nghi cua
Khach hang hodc Nguoi dai dién hop phap ma Nam A Bank thuc hién theo mot trong cac hudng
nhu sau:

Khach hang hodc Nguoi dai dién hop phap tiép tuc st dung So tiét kiem kém theo Giay bao
v/v S6 tiét kiém bi mat/rach/nhau nat/huy hoai cé xac nhan caia Nam A Bank; hoac

Nam A Bank thu hdi Sé tiét kiém cii va cap lai S6 tiét kiem mai cho Khéch hang hodc Nguoi
dai dién hop phép; hoac

Nam A Bank thuc hién chi tra khoan Tién guri tiét kiém theo nhu cau cia Khéach hang hoic
Nguoi dai dién hop phap.

b. Trwdng hop S6 tiét kiém bi nhau nat, rach khdng con nhin dang dwoc/mit:

Truong hop Séﬁtiéyt kiém bi nhau nat, rach khong con nhan dang dugc: Nam A Bank s tién

hanh thu hoi S6 tiet kiém va thuc hién cac thu tuc cap lai So tiet kiém cho Khach hang hoac

Nguoi dai dién hop phap theo quy dinh ndi bo cia Nam A Bank.

Sau 07 (bay) ngay lam viéc ké tr ngay Nam A Bank nhén dugc thong béo, néu khéng phat

sinh tranh chap hoac khéng c6 dau hiéu nghi ngo vé viéc gia mao:

+ Nam A Bank thyc hién cap lai S6 tiét kiém cho Khach hang hoic Nguoi dai dién hop
phép; hogac

+ Nam A Bank thyc hién chi tra Tién gui tiét kiém theo nhu cau ciia Khach hang hodc Nguoi
dai dién hop phap.

Cac quy dinh khac co lién quan:

a. Viéc thu phi cap lai SO tiét kiém theo biéu phi dich vu ciia Nam A Bank trong ting thoi ky.

b. Truong hop Khach hang tim lai duoc So tiét kiém da bao mat, Khach hang c6 nghfa vu phai tien
hanh thong bao ngay cho Nam A Bank dé dugc hudng dan thyc hién cac thu tuc c6 lién quan.
Bi¢n phép tra c1’r9 khoin Tién giri tiét kiém va bién phap thong bao khi cé thay ddi doi véi

khoan Tién giri tiet kiém

S6 tiét kiém do Nam A Bank phat hanh phai c6 in Ma QR dé Khach hang tra ciru thong tin hodc cac

hinh thirc khéac theo quy dinh cua Nam A Bank trong tung thoi ky.

Truong hop phét sinh thay d6i dbi voi khoan Tién gui tiét kiém: Khach hang thuc hién theo chi dinh

cua Nam A Bank d¢€ thong bao thay doi qua cac hinh thure tin nhan va/hodc email hodc cac hinh thirc

khéc theo quy dinh ciia Nam A Bank trong tung thoi ky.

Quyén va nghia vu ciia Khach hang:

Quyén ciia Khich hang:
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Khéch hang duoc thanh toan day dii tién gbc va 1ai Tién gui tiét kiém theo thoa thuan véi Nam A
Bank.

Pugc bao mat thong tin lién quan dén Sé tiét kiém, giao dich S6 tiét kiém trir truong hop Nam A
Bank phai cung cap thong tin theo yéu cau cua co quan Nha nudc cd tham quyén hoac theo quy
dinh cta phap luat.

Puoc bao hiém tién giri theo quy dinh.
Céc Quyén khac theo Quy dinh nay, diéu kién nay va theo quy dinh phap luat.

Nghia vu cia Khach hang

a.
b.

Thuc hién dung theo Quy dinh ndy va cac thoa thuan da cam két voi Nam A Bank.

Thong bao kip thoi viéc mét S6 tiét kiém cho Nam A Bank khi phat hién bi mat S6 tiét kiém dé
tranh bi 191 dung lam ton that tai san.

Chiu trach nhiém vé quyén s& hitu, tinh hop phép cia Tién gui tiét kiém.

Chju trach nhiém vé nhiing thiét hai do khong khai bao kip thoi cho Nam A Bank trong cac truong
hop mat So tiet kiém hodc So6 tiét ki€ém bi nhau nat, rach, hu héng.

Co trach nhiém xuét trinh chtng tir theo quy dinh cia Nam A Bank khi giao dich S6 tiét kiém va
chiu trach nhi€m vé tinh xéac thuc cua cac ching tir nay.

Khong dugc cho thué, cho muon S tiét kiém hodc str dung Tién gui tiét kiém nham muc dich
rira tién, tron tranh nghia vu trd ng, tron thué hodc loi dung dé giao dich thanh toan d6i véi nhitng
khoan tién da c6 bang chiig vé ngudn goc bat hgp phap.

Quyén va nghia vu ciia Nam A Bank

Quyén ciia Nam A Bank:

a.

Pugc quyén tir chdi viéc nhan va chi tra Tién giri tiét kiém néu Khach hang khong thyc hién ding
theo quy dinh va céc thda thuan da cam két véi Nam A Bank.

b. Puogc quyén tir chdi viée chi tra Tién gui tiét kiém d6i véi SO tiét kiém di bi loi dung nhung
khong phai do 16i cia Nam A Bank.

C. Cung céap thong tin lién quan dén Tién gui tiét kiém cta Khach hang khi ¢6 yéu cau cta cac Co
quan c6 tham quyén hodc theo quy dinh cua phép luat.

d. Thu phi dbi voi viée nhan, chi tra Tién gui tiét kiém va cac dich vu lién quan dén Tién guri tiét
kiém tai Nam A Bank dugc thuc hién theo biéu phi dich vu cia Nam A Bank trong tirng thoi ky.

Nghia vu cia Nam A Bank

a. Nhan Tién giri tiét kiém ctia cac Khach hang vao cac ngay lam viéc va vao cac gio thyuc hién giao
dich.

b. Trudc khi thyc hién giao dich nhan Tién giri tiét kiém, phai cung cap day du thong tin cho Khach
hang vé phuong phép tinh 1ai va murc 13i suat tinh lai.

C. Thanh toan tién gdc, 1ai Tién giri tiét kiém dang han va day du.

d. Niém yét cong khai tai cac dia diém giao dich va dang tai trén thong tin dién tir cia Nam A Bank,

cac thong tin lién quan dén cac san pham Tién gui tiét kiém cua Nam A Bank.

Giit bi mat s6 du tién giri cia Khach hang theo quy dinh ciia phép luat, trir truong hop phai cung
cap theo yéu cau cua Co quan nha nudc c6 tham quyén hoac theo quy dinh phap luadt va dam bao
an toan tién gui cho Khach hang.

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, vi pham, loi dung ddi véi Tién giri tiét kiém phat sinh do 15i
cua Nam A Bank.



